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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER FOR HEM DENMARK A/S

ANVENDELSE

Leverance fra HEM Denmark A/S (fremadrettet benaevnt
"saelger”) sker pa grundlag af naerveerende Salgs- og leve-
ringsbetingelser, der er bindende mellem parterne og til-
sidesaetter alle seedvaner og aftaler. Salgs- og leverings-
betingelser vedtaget af Dansk Traeforening (Traekon), fin-
der ikke anvendelse mellem parterne medmindre andet
er udtrykkeligt aftalt.

Naervaerende salgs- og leveringsbetingelser er ogsa geael-
dende mellem parterne, uanset om kpber matte henvise
til egne indkpbsbetingelser. Kgbers indkgbsbetingelser
kan ikke anses for accepteret af salger uden udtrykkelig
skriftlig tiltraedelse fra szelger.

INDGAELSE

Seelger bliver tidligst forpligtet ved de af salger afgivne
erklaeringer, uanset hvorledes disse betegnes, nar selger
har afsendt ordrebekraeftelsen. Saelger er berettiget til,
indtil ordrebekraeftelsen er kommet til kgbers kundskab
at tilbagekalde de af salger fremsendte erklaeringer.

Zndringer eller tilleg til den oprindelige ordrebekraef-
telse er ikke bindende for salger uden skriftlig accept fra
saelger.

Efter modtagelse af ordrebekraeftelse, er kgber forpligtet
til at aftage den aftalte ordre og kvantum og kan ikke an-
dre eller annullere ordren helt eller delvist. £ndring eller
annullering kan alene ske ved skriftlig accept fra saelger

PRISER

Alle priser, herunder priser i henhold til de af salger ud-
arbejdede tilbud og prislister, er dagspriser, eksklusive
moms, andre offentlige afgifter og forsendelsesembal-
lage, som ikke er standard. Det bemaerkes, at paller ikke
anses for at udggre standard forsendelsesemballage,
hvilke afregnes overfor kgber i forbindelse med fremsen-
delse af faktura.

Seelger er frem til tidspunktet for seaelgers fremsendelse
af ordrebekraeftelsen, berettiget til at foretage prisaen-
dringer i prislister og tilbud. Szelger er tillige berettiget til
efter aftalens indgdelse at foretage regulering af prisen
som fglge af statslige indgreb, som pavirker prisen.
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Seelger har ret til kvantumafvigelse pa +/- 10 % af leve-
rancen. Kgbesummen reguleres i op eller nedadgaende
retning i overensstemmelse med det faktisk leverede.

KURSFORBEHOLD

Ved fakturering til kgber er salger berettiget til at regu-
lere den del af varens pris samt transportomkostninger,
som salger skal betale i fremmed valuta, op eller ned ef-
ter kursen den dag, szlger afregner den fremmede va-
luta til indfrielse af sit kgb. Seelger er berettiget til at fo-
retage en tilsvarende regulering i tilfelde, hvor prisen er
baseret pa et neermere angivet forhold til en anden va-
luta. Seelger skal angive i ordrebekraeftelsen, hvis et kurs-
forbehold er aftalt.

LEVERINGSBETINGELSER - RISIKOOVERGANG

Er der aftalt en leveringsklausul, fortolkes denne i hen-
hold til de ved aftalens indgaelse geeldende Incoterms. Er
ingen leveringsklausul aftalt, skal levering anses for at ske
"FCA” (Incoterms).

| tilfeelde af at Kgber ikke tager imod levering pa leve-
ringstidspunktet, herunder misligholder sin afhentnings-
forpligtelse, er seelger berettiget til at haeve aftalen og
gore erstatningskrav gaeldende. Endvidere er szlger be-
rettiget til at bortszelge eller oplagre produktet for kgbers
regning. Ved oplagring henligger produktet for kgbers
regning og risiko.

RETURNERING

Kgber har ikke ret til at returnere helt eller delvist det
kgbte. Salgsgenstanden modtages kun retur undtagelses-
vis og efter forudgaende accept fra salger.

BETALINGSBETINGELSER

Hvis kgber ikke betaler ved forfald, kan salger opkraeve
renter og rykkergebyr. Sidste rettidige betalingsdag frem-
gar af fakturateksten. Erlaegges betaling ikke rettidigt, be-
regnes en rente pa 2 % pr. pabegyndt maned, regnet fra
den pa fakturaen angivne forfaldsdag.

Manglende betaling for delleverancer berettiger szelger
til at tilbageholde yderligere leverancer samt indstille
yderligere leverancer til fuld betaling har fundet sted.
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Hvis Kgber ikke betaler forfaldne fakturaer (trods én ryk-
ker) eller hvis Aftalen opsiges eller ophaeves, forfalder
alle betalinger til seelger omgaende til betaling.

FORSINKELSE - FORCE MAJEURE

Leveringsdatoen angivet i ordrebekrzeftelsen er en vejle-
dende dato og angivet efter salgers bedste evne, med-
mindre andet specifikt er aftalt.

Hvis en forsinkelse med levering opstar som fglge af force
majeure, herunder en arbejdskonflikt eller enhver anden
omstaendighed, som parterne ikke er herre over, sasom
brand, naturkatastrofer, krig, mobilisering eller uforud-
sete militaerindkaldelser af tilsvarende omfang, rekvire-
ring, beslagleeggelse, valutarestriktioner, oprgr og urolig-
heder, manglende transportmidler, almindelig vareknap-
hed, restriktioner af drivkraft, pandemier, epidemier, cy-
berangreb samt mangler ved eller forsinkelse med leve-
rancer fra underleverandgrer, som skyldes nogen af de i
dette punkt naevnte omstaendigheder, forlenges leve-
ringstiden i det omfang, hvori det efter omstaendighe-
derne skgnnes rimeligt.

Safremt leveringstiden kan paregnes at ville vedvare leen-
gere end 12 uger end den forventede leveringsdato, er
saelger, savel som kgber, berettiget til - uanset at der fo-
religger Force Majeure eller ej - at annullere aftalen,
uden at dette skal anses som misligholdelse og udlgser
ikke misligholdelsesbefgjelser, herunder ej ansvar for
eventuelt fglgetab som fglge af forsinkelsen.

Annullering af aftalen, forudsat at dette er berettiget ef-
ter ovenstaende bestemmelse, skal ske skriftligt med et
rimeligt varsel for at levere inden annullering finder sted.

Kgber kan uanset om der foreligger Force Majeure eller
ej ikke ggre nogen former for misligholdelsesbefgjelser
geeldende som fglge af forsinkelsen, herunder ej heller
erstatning for fglgetab (henvises til pkt. 12 om ansvars-
fraskrivelse- og begraensning).

MANGLER

REKLAMATIONSRET

Selger skal levere det kgbte i henhold til aftalen. Salgs-
genstanden betragtes alene som mangelfuld, hvis det
ikke er leveret i henhold til Aftalen, pa grund af fejl og
mangler ved materiale, design eller fremstilling.

Salger er ikke ansvarlig for skader, som f.eks. skyldes al-
mindelig slitage, brug af salgsgenstanden til formal, den
ikke er beregnet til, modifikationer, @ndringer eller repa-
rationer af salgsgenstanden foretaget af kgber eller en
tredjemand (som ikke handler pa vegne af salger), samt
manglende overholdelse af szlgers instrukser. Derud-
over er szlger ikke ansvarlig for at salgsgenstanden er
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egnet til et seerligt formal, eller at det opfylder sine spe-
cifikationer i den faktiske anvendelse.

REKLAMATIONSPERIODE
For at udnytte sin reklamationsret skal kgber overfor szel-

ger reklamere skriftligt over mangler uden ugrundet op-
hold efter at kgber konstaterer eller burde have konsta-
teret manglerne, dog senest 2 ar fra leveringstidspunktet
af salgsgenstanden (”Reklamationsperioden”). Sxlgers
afhjeelpning af mangler pavirker ikke Reklamationsperio-
den for salgsgenstanden.

BYGGEVAREKLAUSUL

Ved salg af byggematerialer, som er omfattet af byggeva-
reforordningen (forordning (EU) nr. 305/2011), ophgrer
salgers ansvar fem ar fra byggeriets aflevering, dog hg-
jest seks ar fra overgivelsen af materialerne til kgber ved
leverancer til lager eller videresalg.

Safremt kgber er erhvervsdrivende og slutkunden er for-
bruger, kan szlger dog veere omfattet af et udvidet an-
svar for den pagaeldende leverance, hvorved szlgers an-
svar ophgrer 10 ar efter aflevering af byggeriet. Forud-
saetningen herfor er, at salger har ladet sig registrere
igennem Danske Byggecentre, som tiltradt udvidet an-
svar.

Kgber kan efter Reklamationsperiodens udlgb ikke rette
noget mangelskrav overfor szelger.

AFHJZALPNING AF MANGLER
Seelger skal afhjeelpe mangler ved salgsgenstanden (eller

dele heraf), hvis manglen er indenfor Kgbers ret til rekla-
mation(”Reklamationsperioden”).  Sezlger  beslutter,
hvorvidt seelger afhjeelper ved at omlevere, reparere el-
ler udskifte hele eller dele af den mangelfulde salgsgen-
stand eller returnere den erlagte kgbesum.

UNDERS@GELSESPLIGT

Det pahviler kgber straks ved levering at foretage en
grundig undersggelse af, om salgsgenstanden stemmer
overens med det kontraktsmaessige aftalte, herunder for
eventuelle synlige fejl og mangler eller forkert antal. Kg-
ber er f.eks. (ikke udtsmmende) forpligtet til at under-
sgge kvantitet, kvalitet, tolerancer, herunder fugtighe-
den, inden salgsgenstanden forarbejdes eller tages i brug.

Hvis kgber ikke foretageren sadan undersggelse og ude
ugrundet ophold underretter szlger om eventuelle
mangler, har kgber fortabt retten til at ggre mangler geel-
dende vedrgrende salgsgenstanden, som kgber kunne
have konstateret ved en sadan undersggelse.

PRODUKTANSVAR

Sealger er alene ansvarlig overfor kgber eller direkte over-
for skadelidte for personskade og skade pa forbrugerlgs-
gre, der skyldes defekte produkter, i det omfang det er
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geeldende efter ufravigelige regler i produktansvarslov-
givningen. Saelger kan ikke paleegges yderligere ansvar
overfor kgber eller skadelidte end hvad der fglger af ufra-
vigelige regler i produktansvarslovgivningen.

| det tilfeelde, at saelger er underleverandgr, sdledes at
det af salger leverede indgar som en del af et af kgber
fremstillet produkt eller byggeri, skal kgber som faerdig-
vareproducent i det indbyrdes forhold mellem saelger og
kgber baere det fulde gkonomiske (erstatnings) ansvar
for produktskader, sdledes at den endelige risiko for pro-
duktansvar, herunder ogsa produktskader i henhold til
Produktansvarsloven, henligger hos kgber. Salger har
derfor fuld regresret overfor kgber, hvis szlger bliver
mgdt med et erstatningskrav direkte fra skadelidte.

Som undtagelse til pkt. 11.2 er szlger dog (erstat-
nings)ansvarlig belgbsmaessigt op til 3.000.000 kr., i total-
sum pr. kunde pr. handelse, safremt det af kgber kan be-
vises, at defekten skyldes fejl eller forssmmelser begaet
af saelger eller andre i produktionskaeden, som salger
haefter for.

For et eventuelt produktansvar for skade pa fast ejendom
og erhvervslgsgre som ikke er omfattet af ufravigelige
regler om produktansvar og som skyldes en defekt pa
produkter leveret af szlger, er selger (erstatnings)an-
svarlig belpbsmaessigt op til 3.000.000 kr., i totalsum pr.
kunde pr. haendelse, safremt det af kgber kan bevises, at
defekten skyldes fejl eller forssmmelser begaet af salger
eller andre i produktionskaden, som szelger haefter for.

Saelger kan som fglge af produktansvar ikke overfor kg-
ber eller direkte overfor skadelidte ggres ansvarlig for
produktionstab, omsaetningstab, driftstab, ordretab,
tidstab, produkttilbagekaldelse (recall), tab af goodwill
eller andre indirekte tab.

| den udstraekning saelger matte blive palagt et produkt-
ansvar overfor tredjemand, er kgber forpligtet til at holde
saelger skadeslgs (ret til regres overfor kgber) i samme
omfang, som salgers ansvar er begraenset efter ovensta-
ende bestemmelser.

ANSVARSFRASKRIVELSE- OG BEGRZANSNING | FORHOLD
TIL DET LEVEREDE

Seelger er ikke ansvarlig (ej heller ved uagtsomhed) for
misligholdelse af lovbestemte forpligtigelser, produkti-
onstab, omsaetningstab, driftstab, ordretab, tab af good-
will, tab som fglge af driftsforstyrrelser, produkttilbage-
kaldelse (recall) eller gvrige indirekte tab eller driftstab af
nogen art opstaet i forbindelse med Aftalen eller mislig-
holdelsen heraf. Szelger er ikke ansvarlig for konventio-
nalbod, bgder og lignende kontraktmaessig, erstatnings-
ansvar, der palegges kgber af en tredjepart.
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Saelgers samlede erstatningsansvar overfor kgber, herun-
der ansvar for mangler, som matte opsta i forbindelse
med aftalen og samarbejdet, uanset om det er i eller
uden for kontrakt (herunder for uagtsomhed) kan ikke
overstige det samlede belgb kgber har betalt eller skal
betale i henhold til den aftale (ekskl. moms og skat), som
kravet er baseret pa (ekskl. Moms og skat).

PRODUKTINFORMATION

De tekniske specifikationer og andre opgivne mal i kata-
logmateriale er af vejledende karakter, og seelger patager
sig intet ansvar for fejl i dette materiale. Alle oplysninger
og data, som findes i dette materiale, herunder prislister,
er kun bindende i det omfang, dette udtrykkeligt er aftalt
mellem Parterne.

EJENDOMSRET OG IMMATERIELLE RETTIGHEDER
Saelger forbeholder sig, med de begraensninger der fglger
af ufravigelige retsregler, ejendomsretten til det solgte,
indtil hele kgbesummen med tilleeg af eventuelle om-
kostninger og renter er betalt.

K@ber baerer ansvaret for, at han er indehaver af de for-
ngdne immaterielle rettigheder i forbindelse med frem-
stilling af produkterne, og at disse ikke kraenker tredje-
mands rettigheder.

Bliver szlger ansvarlig over for tredjemand for kraenkelse
af dennes rettigheder, er Kgber forpligtet til at holde sael-
ger skadeslgs for et sadant ansvar.

LOVVALG OG VARNETING

Eventuelle tvister, som opstar vedrgrende leverancer fra
salger, herunder tvister vedrgrende kgbsaftalens eksi-
stens eller gyldighed, skal afggres efter dansk ret(idet
dansk rets internationale privatretlige regler og FN-kon-
ventionen om internationale Igsgrekgb (CISG) ikke finder
anvendelse) ved voldgift ved voldgiftinstituttet vedtagne
regler herom, med mindre szlger bestemmer, at tvisten
skal afggres ved de ordinzere danske domstole.

Kgber er uanset ovenstaende punkt 15.1. forpligtet til at
lade sig sagspge/indklage ved samme domstol/voldgift,
som behandler et eventuelt erstatningskrav mod saelger
fra tredjemand, for varer leveret af salger via kgber til
tredjemand.

IKREFTTRADELSE

Nzerveaerende salgs- og leveringsbetingelser traeder i kraft
den 1. Juli, 2023 og geelder for alle leverancer, for aftaler
er indgaet efter denne dato.

Hem, juli 2023
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